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Staff and Managers 
Summary 

The Consortium staff are doing well at getting their professional qualifications. 

Supervision levels need to improve for some frontline support staff and managers. 

Staff turnover remains constant at 3%for the first two quarters and staff movement 
between services has also increased. 

Between September and December a company called Vanguard will be working with 
us to implement ‘Systems Thinking’. 

This approach helps us to look at all of our systems and decide which add value and 
which create ‘waste’ from a customer’s point of view. 

Making Active Support happen for all tenants should be a top priority for all 
Consortium staff and managers.
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Staff and Managers 

How well are our management systems working?  ü 
In these reports we use the following key measures to judge whether our management systems are 
working well: 

• The level and quality of supervision and appraisal. 
• The way Active Support is delivered. 
• The achievement of staff in getting NVQ awards and their professional qualifications. 
• The way we recruit and keep staff. 
• The level of sickness of managers. 

What has happened in each of these areas in April to September 2010? 
Supervision 
The level of supervision for front line staff & managers is slightly below the minimum 
standard we need to achieve across the whole organisation. We continue to 
supervise Contract Managers above the required target. 

We must ensure that a good level of supervision continues to be offered to all 
staff.
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Staff & Managers (continued) 

Active Support 
We must continue to make sure that we deliver active support and inclusive communication to tenants 
as effectively as possible. This makes a significant difference to tenant’s quality of life. 

• The Team Coordinators continue to use Personal Support Audits which is a useful tool for 
reviewing the quality of life offered to tenants. 

NVQ Unit and Award Attainment. 

Assessor numbers have increased to 80 by September 2010.  We have succeeded in 
achieving the target of having half of our staff qualified by 2009. This is the target set for 
all Domiciliary Agencies by the Care Standards Inspectorate for Wales. 

• This is excellent progress in supporting our staff to get the qualifications they 
need as professionals. 

Staff Recruitment & Retention 

The overall size of our workforce was 623 by the end of September 2010 compared to 
632 in March 2010. Our quarterly staff turnover remained constant at 3.0% for quarters 1 
and 2 and the previous quarter 4 in March 2010.
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Staff & Managers (continued) 

Management Sickness 

Our level of sickness at September was 5% for the whole agency however the levels 
are higher in Swansea than Neath Port Talbot. 

Developing our Management Team 

We continue to developing all staff both operationally and centrally so that they can provide better 
support to our tenants and front­line staff. Important areas include: 

Improvements in coaching and team management. 

The implementation of our Supervision and Appraisal framework. 

The move to electronic rostering of staff all networks. This we hope will have a significant effect on our 
ability to flexible deploy our staff and will in time provide electronic time­sheets and better 
performance information about levels of staffing. 

Our complaints policy supported by our investigations officer has had a major impact on the length of 
time investigations and complaints take. 

All staff should be continued to be commended for their hard work in trying to provide a quality service 
within budget.
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Staff & Managers (continued) 

For the first two quarters Tenants experienced a 9% change of staff 
support. We need to continue to keep these changes to a minimum 
where ever possible. We will continue to monitor the situation. 

Working with Vanguard – Systems Thinking 

Between September and December a company called Vanguard will be working with us to implement 
‘Systems Thinking’. 

This approach helps us to look at all of the systems within the organisation and decide which add 
value and which create ‘waste’ from a customer’s point of view. The aim of this is to make the agency 
more people centered and more efficient. It is hoped that this will result in us being able to build extra 
capacity into our system in order to do the things that matter to our customers. 

A cross section of staff volunteered to take part in a working group which includes five Senior 
Managers, one Contract Manager, one Team Coordinator, one Service Coordinator, one Support 
coordinator and one Support Worker.
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Staff & Managers – Performance Information 2010 / 2011 

1 Line Management 

Perform. 
Target 

10 11 Q1  10 11 Q2  10 11 Q3  10 11 Q4  10 11 Q1  10 11 Q2  10 11 Q3  10 11 Q4  10 11 Q1  10 11 Q2  10 11 Q3  10 11 Q4 

0  2  1  3 

17  2  0  0  13  2 

M in 3  8  9  6  8  8  9 

5%  1  34 
18 5  ( 5%)  513  687 

M ax 5 

2 Delivery of Staff Hours 

Perform. 
Target 

1011 Q1  1011 Q2  1011 Q3  1011 Q4  1011 Q1  1011 Q2  1011 Q3  1011 Q4  1011 Q1  1011 Q2  1011 Q3  1011 Q4 

12243  12550  3654  3763  15897  16313 
116 
M ax. 

105  108  116  119  108  110 

721  644  179  164  900  808 
M ax 5  5.9  5.1  4.9  4.4  5.7  5.0 
M in 75 

85.6  84.1  86.7  87.4  85.8  84.8 

3  Vacancies & Recruitment 

Figures are for the quarter  Perform. 
Target 

1011 Q1  1011 Q2  1011 Q3  1011 Q4  1011 Q1  1011 Q2  1011 Q3  1011 Q4  1011 Q1  1011 Q2  1011 Q3  1011 Q4 

628  623 
14  13 

18  18 

M ax 2 .5  3.0  3.0 

% of Purchased hours w orked by 
contracted staff  w orking w ithin their 
hours 

Whole of the CLC NPT 

NPT 

% of total hours paid compared w ith 
Hours Purchased 

Quaterly Staf f Turnover (%) 

Total hours Paid incl. Absence 

Number of people w ho lef t the 
organisation in quarter 

CCS 

Number of staf f at end of  quarter 

Whole of the CLC 

Whole of the CLC 

Hours lost through sickness 
% Hours lost through sickness 

Line Managers suspended, under 
investigation or disciplined during quarter 

NPT 

Line Managers starting role in quarter 

Figures given are based on an average per week 

CCS 

CCS 

Average number of  Contract Managers 
visits to tenants homes in quarter 
Contract Managers days lost in quarter 
All T/HS/SCo­ordinators days lost in 
quarter 
% Management Sickness 

Number of people w ho joined the 
organisation in quarter



Supporting Staff Report 2010 / 2011 

Page 8 of 10 
Community Lives Consortium is regulated as a Domiciliary Care Agency by the Care and Social Services Inspectorate Wales’ 

Staff & Managers – Performance Information 2010 / 2011
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We hope that you have found this report useful, please let us know what you think by 
contacting Debbie Chegwen at the Consortium offices 

24 Walter Road,  Swansea, 01792 646640, Debbie.Chegwen@communitylives.co.uk

mailto:Debbie.Chegwen@communitylives.co.uk

